Tietoisku 7 Kohtaamistaidot ja vuorovaikutus

Useimiten vapaaehtoistoimintaa tehdaan yhdessa muiden kanssa.

Esimerkiksi roskien kerddminen on tehtava, jonka voi tehda yksin, mutta useimmat
vapaaehtoistehtavat ovat yhteisollisia. Niissa tapaat ainutlaatuisia, erilaisia ihmisia. Siksi on
hyva miettia omia vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja. Ne ovat taitoja, joita kannattaa
harjoitella ja joista oppii koko ajan lisda.

Seuraavaksi saat muutamia asukastilan yhteisotyontekijan ja vapaaehtoistoiminnan ohjaajan
vinkkeja. Niita voit hyodyntaa, jos toimit vapaaehtoisena tehtavissa, joissa kohdataan toisia
ihmisia. Vinkit kuuluvat:

e Kohtaa muutihmiset avoimesti ja arvostavasti
e Ole kiinnostunut toisista

e Kuuntelejatue

e Ole luotettava ja hoida sovitut tehtavat

Kun juttelet uusien ihmisten kanssa, opit rohkeutta ja sosiaalisia taitoja. Vapaaehtoisena
toimit usein ryhmassa muiden vapaaehtoisten ja tyontekijoiden kanssa. On tarkeaa
kunnioittaa erilaisuutta, silla ihmiset ovat erilaisia taustaltaan ja elamantilanteiltaan.

Joskus vapaaehtoinen voi kohdata vaikeita tilanteita. Joku voi esimerkiksi odottaa sinulta
enemman apua kuin voit antaa. Autettavien tai tuettavien ihmisten tarinat voivat olla
kuormittavia tai heidan kaytoksensa voi olla haastavaa eldamantilanteen tai yksinaisyyden
vuoksi. On tarkeaa, ettet yrita tehda liikaa tai kanna huolta yksin. Pyyda aina ohjaajan apua,
jos tilanne tuntuu sinusta vaikealta.

Alussa voit epailla, oletko tarpeeksi hyva tai osaava. Saat kuitenkin perehdytyksen ja voit
keskustella tydntekijoiden ja toisten vapaaehtoisten kanssa. Tekemalla oppii, ja palautteen
saaminen auttaa sinua kehittymaan. Vapaaehtoistoiminnassa syntyy usein ystavyyssuhteita
jayhteisollisyytta. Moni kokee kuuluvansa joukkoon. Samalla kehittyvat vuorovaikutus-,
ryhmatyo- ja esiintymistaidot. Vapaaehtoistyd voi myos auttaa tyollistymisessa tai opiskeluun
hakeutumisessa.

Vapaaehtoiset voivat usein vaikuttaa toiminnan sisaltoihin. Kerro ideoistasi ja osallistu
suunnitteluun. Nain koet, etta tekemisellasi on merkitysta. Muista siis:

e Arvostatoistaihmisena
e Kunnioita erilaisuutta

e Ole luotettava

e Tunnista omat rajasi

o Keskustele tilanteista

e Uskalla pyytaa apua

e Anna palautetta

e Osallistu suunnitteluun




